Stand 31.08.2021

-
D

Pflichtfeld

Serviceauftrag

@ Den AGB wird zugestimmt. (Unsere AGB finden Sie auf unserer Homepage)
@ Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und bin damit einverstanden
D Reparaturauftrag

D Auftrag zur begleitenden Inbetriebnahme (Anwesenheit HzB erforderlich)
] Wartung

Remeha GmbH - Zentrale 48282 Emsdetten * Fax Nr.02572 - 9161 66 173 * Mail kd-dispo@remeha.de

Ihre korrekten Angaben auf diesem Auftrag sind Voraussetzung, diesen Stérfall in lhrem Sinne
schnell und kompetent beheben zu kénnen.

Bitte dieses Feld nur ausfillen, wenn der KD - Auftrag vom FachgroBhandel erteilt wird:

FachgroBhandel: Ort:

Sachbearbeiter: Tel.: Fax:

Auftraggeber/Fachfirma:

Strasse:
Plz/ Ort:
Telefon:
Fax:
Mobil:
Stempel und Unterschrift
E-Mail:
Datum der Anforderung: Bei elektronischer Uber-
mittlung ist dieser Auftrag
Wunschtermin: auch ohne Unterschrift gultig.

Riickmeldung nach Erledigung an den Auftraggeber gewlinscht Eja E nein

Kommission/Anlagenstandort:

Name:

Strasse:

Plz/ Ort:

Telefon: Mobil:

Produkt/ Typ

Heizkessel: Regelung (Typ):
Herstell-Nr.: Brenner (Unit):

Speicher: Einbau/ Inbetriebnahme:

unbedingt angeben

Beschreibung der Fehlfunktion:

Remeha GmbH - Rheiner StraBe 151 -+ 48282 Emsdetten +49 (0)2572 9161 888 +49 (0)2572 9161 66 173 kd-dispo@remeha.de



Stand 31.08.2021

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Erflllung unserer vertraglichen Vereinbarung geman Art.

Datenschutzbestimmung

6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Es erhalten nur die Personen Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten
benodtigen. Ihre Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist bei uns geléscht. Ausfuhrliche Infor-
mationen zum Datenschutz und zu lhren Rechten finden Sie unter: https://www.remeha.de/fachpartner/footer/daten-
schutzerklaerungen. Remeha GmbH, Rheiner Strae 151, 28282 Emsdetten; datenschutz@remeha.de. Wir setzen voraus,
dass personenbezogene Daten von Dritten, die Sie der Remeha GmbH zur Verfugung stellen von Ihnen DSGVO-konform

erhoben und verarbeitet worden sind.

Konditionen fiir einen Servicestellenauftrag
Sofern dem Auftraggeber Gewahrleistungsrechte zustehen, tragt der Auftragnehmer die zum Zwecke
der Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen. In anderen Fallen gelten bei Auftrag fur die Tatigkeit des

Werkskundendienstes folgende Verrechnungssatze als vereinbart (Stand 04.2021)

Leistung? Beschreibung Preis (Mo - Fr 7:00 - 17:00)
Arbeitsstunde?® Service durch den Hersteller bzw. Vertragswerkstatt 82,00 € zzgl. MwSt.
Arbeitsstunde? Systemspezialist des Herstellers 96,00 € zzgl. MwSt.
Fahrtkosten Fahrtstunde® 76,00 € zzgl. MwSt.
Kilometersatz 00,95 € zzgl. MwSt.

D ausschlieBlicher Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschaftssitz

2 abgerechnet werden jeweils angebrochene Viertelstunden a 20,50 € bzw. 24,00 €

% abgerechnet wird in 6 Minuten pro Einheit a 7,60 €

Y FUr Einsatze auBerhalb der regularen Arbeitszeiten erheben wir Sonderzuschlage auf o.g. Satze in Hohe von:
-Werktags: 25% 17:00 - 19:00 Uhr, 50% 19:00 - 7:00 Uhr
-Samstags: 50% 8:00 - 17:00 Uhr, 75% 17:00 - 22:00 Uhr, 100% 22:00 - 7:00 Uhr
-Sonn- Feiertags: 100% 8:00 - 17:00 Uhr, 125% 17:00 - 22:00 Uhr, 150% 22:00 - 7:00

Gerne fUuhren wir auch bei einem Einsatz eine Wasseranalyse fur Sie durch 70,00 € zzgl. MwSt.
Eine separate Wasseranalyse 70,00 € zzgl. Arbeitszeit,

Fahrtkosten und MwSt.

Inbetriebnahme- und Wartungspauschalen entnehmen Sie bitte unserer aktuellen Preisliste.

Wichtiger Hinweis

Wir beauftragen die Remeha GmbH den oben genannten Serviceeinsatz auszufUhren. Handelt es sich nicht um Gewahr-
leistungsarbeiten gemal den Garantiebedingungen, erfolgt die Rechnungsstellung entsprechend den aktuell gultigen
Verrechnungssatzen. Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlie3lich an den Auftraggeber des Kundendiensteinsatzes durch
Remeha oder den, auf eigene Rechnung tatigen, Service-Vertragspartner der Remeha GmbH.

Eine Berechnung erfolgt auch dann, wenn sich eine Mangelriige / Qualitdtsanalyse als unbegriindet erweisen sollte oder
der Fehler auf einen, nicht durch den Hersteller zu verantwortenden, Anlagenmangel zurtckzuflhren ist. Der Auftragge-
ber bestatigt, dass er von den aktuellen Liefer- und Zahlungsbedingungen der Remeha GmbH Kenntnis genommen hat.
Diese sind hier im Auszug dokumentiert und jederzeit im Internet unter http://www.remeha.de abrufbar bzw. werden auf
Wunsch zugesendet. Die Servicebedingungen der Remeha GmbH gelten fur alle von Remeha auBBerhalb der aus Kaufver-
trédgen resultierenden Gewahrleistungs- und / oder Garantiepflichten zu erbringenden werk- und / oder dienstvertraglichen

Leistungen (Serviceleistungen).

Remeha GmbH - Rheiner StraBe 151 -+ 48282 Emsdetten +49 (0)2572 9161 888 +49 (0)2572 9161 66 173 kd-dispo@remeha.de
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